
（別紙４）

こどもさぽーとnicoco
公表日 2026年1月7日

利用児童数 19名 回収数 17名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 12 3

①室内は少し狭い気もするが、外活動を

たくさんしてくださるのでその点は気に

ならない

②イライラした時に別の部屋でクールダ

ウンしたくても他の子が入って来たりす

るから難しいと言っていた

③たくさんの活動スペースがあって良い

と思います

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 13 1 2

①適切だと思います

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

15 1

①空間ごとに仕切られているので、合わ

せて活動しやすいと思う。

②小上がりスペースやカーペットなどご

ろんとできる場所もあり、子どもたちも

安心して過ごすことができています

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
16

①その子に寄り添って細かく接して下さ

ていると思う。

②いつもピカピカです！個室や広いフ

リースペースがあって活動しやすいよう

です

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
14 1 1

①活動がどの支援プログラムに当てはま

るか分からないときがある。

②生活面では受けられてますが、勉強や

知識面の支援が難しい印象

③子どもに寄り添った支援をしていただ

いています

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
14 2

①合っていると思います

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

16

①子どものことをよく見て、こちらの意

見も取り入れて作成してくださっていま

す

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

16

①適切だと思います

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 16

①そう思います

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
13 2 1

①いろんな活動をさせていただいている

おかげで日々成長を実感しています

②工夫されていると思います。様々なイ

ベントや遊びでたくさん刺激を受けてい

るようです

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
13 3

①いつもたくさん公園や児童館へ連れて

行ってもらっています

②児童館やコミュニティーセンターなど

様々な施設に行き交流をしているようで

す

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
16

①説明いただきました

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

①限られた空間を生かしながら、こども

たちの活動が制限されないよう工夫して

いきたいと思います。

②クールダウンが必要な時に静かな空間

を作れるよう配慮していきます

①これからも、適切な職員配置に努めま

す

適

切

な

支

援

の

提

供

①一つの活動にいくつかのプログラムを

含むことがあります。目的やどのプログ

ラムを含んでいるか等詳細をできるだけ

説明するよう努めていきます

②発達を促す段階としてまずは、視覚、

触覚、固有覚、前庭覚、聴覚の土台作り

をし段階を経て認知や学習につながるよ

うプログラムを考えています。成長発達

に合わせ勉強や知識面につながるよう努

めていきます
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護
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の
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等
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13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
16

①説明いただきました

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

15 1

①まだこれからですが、講師の方を招い

ての保護者会楽しみです

②保護者会で発達についての講習を受け

ることができました

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
16

①LINEでいつでも気軽にやり取りでき

るので、助かっています

②LINEや口答で細かく伝えていただい

ています

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 14 1 1

①決まった期間の面談はあるけど助言な

どは無いから専門的な相談はあまりでき

ないかも

②面談で様子を伝えていただいています

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 16

①考えながら言葉選びをして下さってい

ることが伝わってくる

②保護者の気持ちにも寄り添っていただ

いています

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

12 3

①保護者同士で交流できる機会はまだま

だ一度もゆっくり体験できる機会がない

のでわからない

②親も兄弟も楽しめるイベントが毎月開

催され、いつも楽しく参加しています。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

16

①急だったのに快く受け入れて下さって

本当に感謝しています

②柔軟に対応していただいています

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
16

①いつも活動の写真を送っていただける

ことがとてもありがたいです

②LINEを活用したり、こどもとはホワ

イトボードを利用したりとツールを活用

しておられます

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

15

①SNSを上手に活用されていると思いま

す

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 15 1

①名前や学校名を隠す等しっかり配慮し

ていただいています

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

16

①定期的に避難訓練を子どもたちと行っ

ているようです

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
16

①定期的に避難訓練を子どもたちと行っ

ているようです

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
16

①先生方も救急の講習を受けておられる

ようです（SNSで発信されてました）

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
14 2

①何かあってもしっかり説明して下さい

ます

②ほんの少しのケガでもしっかり説明し

てくださっています

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  16

①安心して楽しく通所しています

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 16

①いつも楽しみにしながら通所していま

す

②毎日楽しみにしています

29 事業所の支援に満足していますか。 15 1

①難しいんでしょうけど、個別に苦手な

支援や簡単な訓練的な物を数分でもやっ

てくれたら嬉しいです。

②季節の行事・イベント（父・母の日）

の工作など曜日に関係なくみんなが作る

ようにしてほしい

③とても満足しています

①専門性を高めていけるよう、研修等を

取り入れていきます

②これからも日々の様子や成長をお伝え

していきます

①保護者同士、ゆっくり関われる機会を

作っていきたいと思います

②いつもご参加いただきありがとうござ

います。これからも交流が増えるよう楽

しいイベントを企画していきたいと思い

ます

①ご利用いただき嬉しいです

②これからもご家族を協力しながら柔軟

な対応に努めていきます

満

足

度

①これからも安心できる環境作りに取り

組んでいきます

①②お子さんたちが楽しみに通ってくだ

さり、私たちも嬉しいです

①お子さんの苦手や困っていることにつ

いてどんなアプローチや工夫が必要か保

護者さんと一緒に考えていきます。

②みんなが作れるように工夫していきま

す。

①自己評価表はHPにて公開しております

①これからも個人情報の取り扱いについ

て留意していきたいと思います

非

常

時

等

の

対

応

①各マニュアルは玄関に置いてあるの

で、気になった方はいつでもご覧くださ

い

①定期的に避難訓練を行っています。実

際に避難場所まで歩いて行き確認しまし

た。

①お子さんが安全に過ごせるよう努めて

いきます

①②事故やケガに繋がらないよう努めて

いきます。また、何か起きた時は直ぐに

保護者さんに連絡し説明させていただき

ます

保

護

者

へ

の

説

明

等

①②保護者会、参加いただきありがとう

ございました。これからも保護者の方と

の学びの場や交流の場を作れるよう努め

ます

①②ありがとうございます。これから

も、気軽にご相談いただけると嬉しいで

す


